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1. Programa Extensionismo Tecnologico del SENA sehua

-

PROPOSITO

Contribuir al mejoramiento de la
productividad en las empresas a partir de
innovaciones de productos, procesos y/o
servicios y adopcion de tecnologias
asociadas a transformacion digital, a
- industrias creativas y/o industrias 4.0.

~

N

1

Generar
capacidades
internas y
externas

Brindar
asesoria
especializa-
da en las
MiPymes
del pais

Modelo de
Extensionismo

Tecnoloégico
Sennova

Cualificar talento

humano en las
MiPymes del pais



2. Problematica ante el COVID 19 °

SENA
Bajos indices del uso de las tecnologias de la informaciony 7/\V
telecomunicaciones (TIC) en los procesos empresariales en Colombia.

Centro
Nacional de

Consultoria,
2017

"/

1 15% de MiPymes tienen algun tipo de ERP
_ \ MlnTIC, ° y g p

(Enterprise Resource Planning) y algln tipo de
. 11,7% de las empresas cuentan con una \ 2008 CRM (Customer Relationship Management)
Y Observato estrategia digital v
B de Econo 23,1% estan pensando en implementarla
& Digital, 20 15,3% estan midiendo los impactos de
' esta tendencia en sus empresas

34% de las empresas formales en Colombia
no tiene evidencias de que estén operando
procesos de transformacion digital.




2. Problematica ante el COVID 19 °

SENA

Estudios postpandemia “nueva normalidad” 7/\V

1.

Innovacidn en tiempos de crisis:
Estrategias de alivio y
oportunidades de transformacion

Respuestas al COVID-19 desde
la ciencia, la
innovacion y
el desarrollo
productivo

recurrir al uso-intensivo de herramientas
digitales para implementar el teletrabajo,
realizar compras y ventas oriline, asi.como
gestionar procesos de produccion de forma
remota.
(BID, mayo de 2020).

2.

Encuesta empresarios COVID-

19 Sempli.
00
o 0
o 0
00
Mayo 2020
Encuesta empresarios
COVID-19 Sempli
semgl.:

El 68% de la base'empresarial.encuestada esta
vendiendo menos del 50% de su presupuesto antes
de la coyuntura. Incluso el 26% no esta generando
ingresos.

(Sempli,

Mayo de 2020).



2. Problematica ante el COVID 19

Estudios postpandemia “nueva normalidad”

3.

Encuesta de las CAmaras de
comercio sobre el impacto de la
Covid-19 en las empresas
colombianas

9 Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

Encuesta de las Camaras de Comercio
sobre el Impacto de la Covid - 19 en las
empresas colombianas

Version consolidada

empresarios se vera-afectado negativamente por el
brote del COVID19. El 82% de las.empresas formales
afirma que puede
subsistir entre 1y 2 meses con sus recursos.
(Confecdmaras,
Mayo de 2020)

4.

Empresas en la coyuntura
COVID-19

Las empresas
antioqueiias

en la coyuntura
COVID-19

87,8% de las empresas cuenta con recursos 'p"ropi'os
para el mantenimiento-del-negocia por-menos de dos
meses, las ventas han disminuido un'95%, 58% de las
empresas han presentado problemas para el
abastecimiento.
(CC de Medellin para Antioquia, mayo de 2020)
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Articulacion

_ SENA ~ 9. Estrategia #MiPymeSetransforma _e
MinCIT MinTIC IN

\ MimeeS( Brindar asistencia técnica virtual en transformacion
digital a las MiPymes que hacen parte de los
programas de emprendimiento del SENA desde un
esfuerzo regional.

#MipymeSetransforma
“Empresas con mentalidad TIC”

Implementando la metodologia de extensionismo
tecnoldgico (diagnéstico, concertacion e
implementacion de plan de mejora), de manera
conjunta entre las Coordinaciones SENNOVA /[
EMPRENDIMIENTO, que permita de manera',_,;f?"f"
colaborativa con el empresario, la transformaC|on""
digital de los procesos de la MiPyme. SR

Incrementar los niveles de transformamén dlgltal
»de las MiPymes a- fm de Iograr nuevas
oportunldades de negouos




3. Requisitos para la participacion de las MiPymes

1.SER
Wicro, Fequefiaoiedia-

na empresa.

e 2. ESTAR
4. COMPROMETERSE .
Conlas acividades adesarrollar M Y P YM E Legalmente condtLica,
durante los diferentes ciclosdela SE TRANSFORMA

asistenciatécnicaviriual. DIGITAL

3. PERTENECER
Petenecer alos programas

SENA
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3. Cursos Linkedin+ MinTIC

A
LinkedIn | MinTIC LinkedIn | MinTIC
Nivel de madurez digital Tematica Tiempo/ | Tiempo/ Nivel de madurez digital Tematica Tiempo/ | Tiempo/
hora hora hora hora
Transformacion Digital 12 3 Transformacion Digital 11 6
NIVEL I: Gestion Estratégica y Comercial 14 4 Gestion Estratégica y Comercial 7 4
Principiante Digital Gestion de la Productividad 10 8 N_IV_EL : . Gestion de la Productividad 5 8
( MiPymes expectante y Administrativa y laboral Gfus;:;tzf'ta;s(ﬂpgg‘:’; Administrativa y laboral
desinformados) Gestion de la Productividad 7 9 P y P Gestion de la Productividad 9 10
Operacional Operacional

Gestion Financiera y Contable 12 8 Gestion Financiera y Contable 7 0

Total (Horas) 55 Horas |32 Horas Total (Horas) 36 Horas |28 Horas

LinkedIn | MinTIC LinkedIn | MinTIC

Nivel de madurez digital Tematica Tiempo/ | Tiempo/ Nivel de madurez digital Tematica Tiempo/ | Tiempo/

hora hora hora hora
Transformacion Digital 5 23 Transformacion Digital 7 27
NIVEL Il Gestion Estrategica y Comercial 8 0 NIVEL IV: Gestion Estratégica y Comercial 5 0
. . L . o Transformador . -
__Ejecutivo Digital Gestlop .de Ia. Productividad 5 0 Digital (MiPymes con Gestlop .de Ia. Productividad 4 16
(MiPymes motivadas a la Administrativa y laboral o Administrativa y laboral
transformacion digital) i6 ivi conocimiento en la i6 ivi
(¢ Gestién de la Rroductmdad 12 3 transformacién digital) Gestion de la Rroduct|V|dad 1 1
Operacional Operacional

Gestion Financiera y Contable 6 5 Gestion Financiera y Contable 9 0

Total (Horas) 36 Horas |31 Horas Total (Horas) 36 Horas |54 Horas

Total de horas en formacioén LinkedIn: 163 Horas Total de horas en formacién MinTIC: 145 Horas




3. Indicadores a impactar en las MiPymes 2020 °

ﬁ

Ventas en nuevas lineas
de negocio digitales

® —
y Procesos optimizados a

\

través de la digitalizacidn
Clientes en canales

digitales




3. Metas y equipo ET por Regional

Regional Atlantico: 48 MiPymes
Centro de Comercio y Servicios :
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas

Regional Antioquia: 150 MiPymes

Centro de Servicios y Gestion Empresarial:
2 Gestores Consultores y 6 Extensionistas )
Centro de la Innovacion, la Agroindustria y la ﬁ
Aviacion: 1 Gestor Consultor y 4 Extensionistas

Regional Caldas: 66 MiPymes

Centro de Procesos Industriales y Construccién:
2 Gestores Consultores y 4 Extensionistas

Regional Risaralda: 48 MiPymes
Centro Atencién Sector Agropecuario:
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas

Regional Valle: 42 MiPymes

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria
- —ASTIN: 1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas

_ Reginl Narifo: 48 MiPymes
Centro Internacional de Produccién Limpia -Lope:

- 1 Gestor Consultory 3 Extensionistas

Regional Huila: 126 MiPymes
Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios:
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas™
Centro de Formacion Agroindustrial:
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas
Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible
Surcolombiano: 1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas
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Regional Norte de Santander: 42 MiPymes

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios:

1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas
" v

Regional Santander: 84 MiPymes

Centro Industrial del Disefo y la Manufactura:
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas
Centro Agroturistico:

1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas

Regional Cesar: 54 MiPymes

Centro de Operaciéon y Mantenimiento Minero:
1 Gestor Consultor y 4 Extensionistas

%

Regional Bolivar: 48 MiPymes
Centro de Comercio y Servicios:
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas

Regional Boyaca: 48 MiPymes

Centro de Gestion Administrativa 'y
Fortalecimiento Empresarial : )
1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas .-

Regional Cundinamarca: 42 MiPym_e;:
Centro Industrial y de Desarrollo Empi'ésarial de

Soacha: 1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas
Regional Distrito Capital: 108 MiPymes

Centro de Dis_'e_ﬁd y Metrologia:
3 Gestores Consultores y 6 Extensionistas

: Regional Meta: 48 MiPymes

Regional Tolima: 42 MiPymes

Centro Agropecuario la Granja: | Centro de Industria y Servicios del Meta:

1 Gestor Consultor y 3 Extensionistas




3. Gestor Consultor por Regional

Regional Atlantico: Jonathan Adie Villafaiie
Centro de Comercio y Servicios :
jadie@sena.edu.co

Regional Antioquia: Luis Guillermo Alvarez

Centro de Servicios y Gestion Empresarial:

lalvarezgar@sena.edu.co &

f

Regional Caldas: Alejandro Moncada Betancur

Centro de Procesos Industriales y Construccién:
amoncadab@sena.edu.co

Regional Risaralda: Claudia Patricia Arias
Centro Atencion Sector Agropecuario:
cpariash@sena.edu.co

Regional Valle: Mauricio Herrera Vasauez

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria
— ASTIN: maherrera@sena.edu.co

Regiol Naiﬁ: Gloria Milena Rey Torres (A)
. Centro »Interh'a'cibna’lv'.de_Produccién Limpia -Lope:
.. gmreyt@sena.edu.co

Regional Huila: Gimena Santacruz Benitez

Centro de la Industria, la Empresa y los """
Servicios: gisantacruz@sena.edu.co o

Centro de Operacion y Mantenimiento Minero:

Regional Tolima: Gilberly Gutiérrez
Centro Agropecuario la Granja:

SENA
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Regional Bolivar: Bernardo Vargas (A)
Centro de Comercio y Servicios:
bvargasro@sena.edu.co

Regional Cesar: Leydis Mariam Cantillo

gestorconsultorsenavalledupar@gmail.com

Regional Norte de Santander: Leidy Yohana Ortiz

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios:
lyortiz@sena.edu.co

v

S

Regional Santander: Gloria Milena Rey Torres

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura:
gmreyt@sena.edu.co

Regional Boyaca: Dario Fernando Cuellar (A)

Centro de Gestion Administrativa y -
Fortalecimiento Empresarial : .1
dcuellaro@sena.edu.co

Regional Cundinamarca: Leonardo Mur".io_znPérez
Centro Industrial y de Desarrollo Empifésarial de

Soacha: Ieomunozp@sena_.—édulco
Regional Distrito Capital: Leonardo Mufioz (A)

Centro de ‘Di,_'sgﬁjb'-y Metrologia:
3 Gestofes. Consultores y 6 Extensionistas

Regional Meta: Claudia Patricia Arias (A)

: ;'_ ‘B Centro de Industria y Servicios del Meta:

cpariash@sena.edu.co )

ggutierrezg@sena:edu.co - - - ..



3. Piloto realizado en la Regional Valle o

Empresas participantes:

*Piloto Nol. Laboratorio-SANT area de

alimentos ubicada en Jamundi Valle.
Microempresa.

* Piloto No2. PROINGSA area de servicios
ubicada en Tuluay Yumbo.
Microempresa.

* Piloto No3. Petit Food SAS area de

alimentos ubicada en Cali. Microempresa.

* Piloto No4. Ferplastico area de

empaques en Cali — Acopi. Mediana
empresa.

SENA

Dificultad para contactar 7AV

empresarios

Falta de interés y 1
motivacién del 2

empresario

4 -
Incumplimiento de
actividades programadas, 5
entre ellas capacitaciones

Falta de tiempo del
empresario

No disponer de la informacién a
tiempo e imprevistos con la
conectividad



3. Acciones a seguir
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Seleccion de las
MiPymes por
Regional acorde
con las metas
asignadas

Divulgacién de la
estrategia
#MiPymeSetransforma

Sensibilizacion
de la estrategia a
las MiPymes
seleccionadas

Mapeo de las
empresas

que hacen parte de Articulacion Itinerario de

Aprendizaje

los programas de e
emprendimiento del Lideres de Red y LINKEDIN —SENA
SENA Gestores
Consultores

Ruta para el empresario



. . . 'O) Primer Ciclo: S
2 Ciclos de intervencion 2020 Junio a Septiembre SENA

con un o e 4007 N @ Sagundo Gicor /A
P Septiembre a Diciembre

3. Ruta para o
9| empresario 6. Medicion:

Medicién de impactos

del proceso.
5. Implementacidn:
Implementacién del plan
N de mejora.
7AV 4. Planeacion: 2. Sensibilizacidn:
Centro de Desarrollo Disefio de Plan de mejora i Explicar al empresario el

segun los resultados del '/-4:»:' proceso que llevara a cabo
diagnéstico e indicadores @ gon el a::lrrs\:;r:\mlento
clave (KPI’s) de impacto :

en transformacion digital.

Empresarial SBDC

Empresarios en
puesta en marcha FE y/o
Fortalecimiento Empresarial

/
= @ 3. Identificacion:
Linked([[) @ + 52 V" o Identificacién d’e
, necesidades a través del .
“Diagndstico de Madurez ‘ 1. Inscripcién:
Itinerario-de Aprendizaje Gestores digital de procesos”. Diligenciamiento del
LINKEDIN =SENA + MinTIC Consultoresy 2 s formulario Pre-Registro.
Extensionistas =~

Tecnolodgicos del
Grupo Sennova

https://www.softwhere.com.co/registrations/diacnostic



https://www.softwhere.com.co/registrations/diacnostic
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GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



